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Bosch investe em tecnologia de realidade Margo, 2021
aumentada para novos modelos de trabalho

Solugao inteligente facilita o trabalho remoto nas areas técnicas e fabris
Projeto reforca a importancia da conectividade nas fabricas
Maior produtividade, otimizacao de tempo e de recursos
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Tecnologia ja é uma realidade na planta de Campinas

Campinas — A pandemia do coronavirus trouxe mudancas e desafios em relagao
as formas e necessidades de trabalho, especialmente para as areas técnicas e
fabris, que precisaram se adaptar para realizar algumas atividades a distancia.
Para situacdes como essa, a Bosch adotou como solugao os smart glasses,
oculos inteligentes que permitem realizar atividades de manutencao de forma
remota e em tempo real, com precisao e suporte de um especialista.

O principal foco da implementacao dos smart glasses foi desenvolver certas
atividades fabris de forma rapida e eficiente, com qualidade na transmissao das
informacgdes e imagens. Essa solugao diminui erros operacionais, tempo de
reparo além de proporcionar aumento de produtividade e, em tempos de
pandemia, garante o distanciamento social e evita o risco de contaminacao.

Solucgdes inteligentes como a do smart glasses reforcam a importancia da
conectividade e da industria 4.0. “A digitalizacdo das industrias permite, entre
outros beneficios, que o monitoramento e a manutencao dos sistemas e
magquinas ocorram de forma remota e com confiabilidade, tornando os processos
mais simples, eficientes, flexiveis e ainda reduzindo o tempo em trabalhos que
poderiam levar dias para serem realizados”, afirma Douglas Pacifico, gerente de
Facility Management da Bosch na América Latina.

Manutencao guiada via Smart Glasses

Para utilizar o dispositivo, é necessario que uma pessoa esteja fisicamente no
local, usando os 6culos e guiando quem “esta do outro lado da tela” até a
maquina ou processo. Por meio da tecnologia de realidade aumentada, o
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especialista vé a imagem transmitida em seu monitor e, assim, pode dar
instrucdes para auxiliar o processo. Além disso, o recurso dos dculos de
realidade aumentada possibilita que o especialista direcione ou até mesmo
opere o sistema a distancia.

Ao contrario da manutencao guiada por smatphones, os smart glasses oferecem
mais praticidade, pois o profissional que esta com os dculos inteligentes solicita
suporte do especialista e, entao, ambos podem interagir simultaneamente e de
maneira visual diante da situagao. Outra vantagem para quem esta sendo
guiado é estar com as maos livres para executar o servico.

Pioneirismo local

A unidade da Bosch em Campinas é uma das primeiras a trabalhar na
implementagao dessa tecnologia na América Latina. E, no ano de 2020, os
smart glasses desenvolveram um papel fundamental para o trabalho na planta.
Os dispositivos foram locados pela unidade para a realizacao de testes praticos
em diferentes processos de suporte, considerando alguns critérios como:
qualidade na transmissao, facilidade de acesso pelo usuario, segurancga,
ergonomia e possiveis interfaces com aplicacdes futuras. O uso de 6culos
inteligentes nas operacoes ja estava em planejamento, mas a pandemia do
coronavirus acelerou as acoes.

Segundo Pacifico, a tecnologia sera uma ferramenta valiosa para as novas
formas de trabalho, pois permitem que os especialistas apoiem a distancia
técnicos que atuam em campo, assim como poderao oferecer a outras
localidades da Bosch no Brasil. “O projeto Smart Glasses faz parte do grande
movimento de transformacao digital que estamos realizando na planta de
Campinas”, explicou.

Para implementar a iniciativa localmente, houve a colaboracao internacional do
Working Team Smart Glasses da Bosch para definir os padroes do projeto, bem
como trocar informacodes e experiéncias com outras plantas ao redor do mundo
que ja utilizam a tecnologia. O principal desafio era definir o bom funcionamento
da ferramenta, que depende de cobertura de Wi-fi em areas especificas da
planta. Ao todo, a unidade de Campinas investiu em quatro 6culos de realidade
aumentada para o uso em atividades de suporte para manutencao remota e,
futuramente, o objetivo é usa-lo também em outras areas de manufatura e
projetos.

Uso dos smart glasses em expansao
Na Alemanha, os smart glasses tiveram um papel essencial em algumas plantas
gue haviam adotado a tecnologia anteriormente. Os 6culos permitiram que o
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trabalho continuasse quase sem interrupcoes durante o periodo de isolamento
social. Na planta da cidade de Schwabisch Hall, por exemplo, a tecnologia ja
estava sendo implementada e teve seu primeiro uso pratico no ano de 2020.

No Brasil, a esta solucao também sera aplicada na planta de Curitiba. Em 2020,
a unidade adquiriu os dispositivos e, neste ano, os primeiros passos para iniciar
a fase de testes ja estdo em andamento.
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Com mais de 65 anos de histéria com o Brasil, o Grupo Bosch emprega atualmente no pais
cerca de 8.200 colaboradores e registrou, em 2020, um faturamento liquido de R$ 5,1 bilhes
com a oferta de produtos e servicos para os setores Solugées para Mobilidade, Tecnologia
Industrial, Bens de Consumo e Energia e Tecnologia Predial. As operagbes do grupo na
América Latina empregam cerca de 9.800 colaboradores que contribuiram para gerar um
faturamento de 6,9 bilhées de reais, incluindo as exportagées e vendas das empresas
coligadas. Para mais informagées: www.bosch.com.br, www.bosch-press.com.br,
www.twitter.com/bosch _brasil.

O Grupo Bosch é um lider mundial no fornecimento de tecnologia e servicos. A empresa
emprega mais de 395 mil colaboradores em todo o mundo (posicdo de 31.12.2020). A
empresa gerou vendas de 71,5 bilh6es de euros em 2020. As operagbes do Grupo estao
divididas em quatro setores de negdcio: Solucdes para Mobilidade, Tecnologia Industrial,
Bens de Consumo e Energia e Tecnologia Predial. Como uma empresa lider em loT, a Bosch
oferece solucbes inovadoras para casas e cidades inteligentes, mobilidade e industria
conectadas. A empresa busca por uma mobilidade sustentavel, segura e fascinante e utiliza
sua expertise em sensores, software e servigos, assim como sua propria nuvem de loT para
oferecer aos seus consumidores conectados mdltiplas solugdes a partir de uma tnica fonte. O
objetivo estratégico do Grupo Bosch é disponibilizar inovagées para uma vida conectada com
produtos e solugées que contém inteligéncia artificial (IA) ou que foram desenvolvidos ou
fabricados por meio da IA. Com isso, a Bosch aprimora a qualidade de vida em todo o mundo
com produtos e servigos inovadores concebidos para fascinar e, assim, cria "Tecnologia para
a Vida". O Grupo Bosch é composto pela Robert Bosch GmbH e cerca de 440 subsididrias e
empresas regionais presentes em aproximadamente 60 paises. Incluindo os representantes
de vendas e servicos, a rede global de producao, engenharia e vendas da Bosch abrange
quase todos os paises do mundo. Com mais de 400 localidades no mundo, o Grupo Bosch é
neutro em carbono desde do primeiro trimetre de 2020. A base para o crescimento futuro da
organizacdo é sua forgca inovadora. A Bosch emprega 73.000 colaboradores na drea de
pesquisa e desenvolvimento em 129 localidades em todo o mundo, bem como cerca de 34 mil
engenheiros de software. Mais informagées: www.bosch.com, www.iot.bosch.com,
www.bosch-press.com, www.twitter.com/BoschPresse
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